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RESOLUCION N° PMSPM 05 - 2022
(Del 28 de enero de 2022)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO PARA EL ANO 2022

La Personeria Municipal de San Pedro de los Milagros - Antioquia, en ejercicio de
sus facultades constitucionales vy legales, y en especial las que le confiere la Ley
136 de 1994, el articulo 73 y siguientes de la Ley 1474 de 2011 vy los Decretos
Nacional 2641 de 2012y 124 de 2014, vy

CONSIDERANDO

1. Que el 12 de julio de 2011, el Presidente de la RepUblica sanciond la Ley 1474
de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los Mecanismos de
Prevencion, Investigacién y Sancién de Actos de Corrupcion vy la Efectividad del
Control de la Gestion Publica".

2. Que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, cada
Entidad del Orden Nacional, Departamental y Municipal deberd elaborar
anualimente una estrategia de lucha contra la Corrupcidon y de Atencién al
Ciudadano.

3. Que igualmente el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que, en toda
Enfidad Publica deberd existir por lo menos una dependencia encargada de
recibir, framitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos
formulen y que se relacionen con el cumplimiento de la Misién de la Entidad.

4. Que el mejoramiento continuo de la Administracién Publica se basa, entre otros
aspectos, en el fortalecimiento de herramientas de gestiéon y en la coordinacién
interinstitucional que facilita la implementacion de las Politicas Publicas,
mediante la ejecucion de Pianes, Programas y Proyectos

5. Que el Gobierno Nacional expidio el Decreto Nacional N° 124 del 26 de enero
de 2016, “por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, refativo al *Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

6. Que, como consecuencia de 1o anterior, se hace necesario adoptar el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en la Personeria Municipal de San
Pedro de los Milagros {Ant.), contenido en el documento “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano — Version 2".

Que, en mérito de lo anterior, la Personeria Municipal de San Pedro de los Milagros
(Ant.)
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar y Adoptar el PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO para el anco 2022, contenido en el documento anexo a la
presente Resolucidon, el cual forma parte integral del presente Acto
Administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: El Plan Anticorrupcién y de Atencidon al Ciudadano serd de
caracter obligatorio y deberd utilizarse de manera permanente en todos los
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ambitos institucionales de la Personeria Municipal para mantener estdndares de
Calidad y Transparencia.

ARTICULO TERCERO: Autoricese al Personero Municipal y a la Planta de Personal
de la Personeria Municipal para que dé cumplimiento a las estrategias vy
mecanismos planteados en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

ARTICULO CUARTO: La Personeria Municipal de San Pedro de los Milagros (Ant.)
deberd elaborar y publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano y
el Mapa de Riesgos en el enlace de "Transparencia y acceso a la informacion”
del sitio web que tenga disponible a mds tardar el 31 de enero de cada ano.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucidn rige a partir de la fecha de su
expedicion.

Se expide en el Municipio de San Pedro de los Milagros (Ant.}, a los veintiocho
(28) dias del mes de enero del afio dos mil veintidds (2022).

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

S— Rr
Z FABIOLA CAST%LON CASTmLLQéN\

Personera/Municipal
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1. NORMOGRAMA
Constitucién Politica de Colombia 1991 articulos 209 y 313,

Ley 42 de 1993 {Control Fiscal de la CGR).

Ley 80 de 1993, articulo 53 {Responsabilidad de los Interventores).
Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

Ley 136 de 1994

Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en ia administracion publica y se
fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcidn administrativa).

Decreto 2232 de 1995; Articulos 7°, 8° y 9° (Por medio del cual se reglamenta la Ley 190
de 1995).

Ley 489 de 1998, articuto 32 {[Democratizacién de la Administracion Publica).
Ley 599 de 2000 {Codigo Penal).

Ley 410 de 2000 (establece el frdmite de los procesos de responsabilidad fiscal de
competencia de las contralorias).

Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo 8 [Accidn de Repeticion).
Ley 734 de 2002 (Cédigo Unico Disciplinario).
Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la contratacion con
Recursos Publicos).

Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 {Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo).

Ley 1474 de 2011 {dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestidn
publical).

Decreto 4326 de 2011 {Divulgacién Programas de la Entidad).

Decreto 4567 de 2011 {Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 209 de 2004 y
decreto ley 770 de 2005).

Decreto 4632 de 2011 {Reglamenta Comisién Nacional para ia Moralizacion y |
Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcién).

Decreto 4637 de 2011 (Crea en el DAPR la Secrefaria de Transparenciay}.

Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el Marco
de la Politica de Contratacion Publica.

Decreto 0019 de 2012 {Normas para suprimir ¢ reformar regulaciones, procedimientos y
trdmites innecesarios existentes en ia Administracién Publicay).

Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacidn Publica Nacional y se dictan otras disposiciones

Carrera 49 N2 48-23 Unidad Cultural, Calle Abajo, San Pedro, teléfonos 868 6049, 311764 25 33
E-mail: ORErTI @A lolosmii ioguia.gov.co




FORMATO
RESOLUCIONES

SanPelmilugros 'l C,ﬁ ﬁigﬁ st > VESEN EEHA FA.EIE;EgE@E E
00

F-PSP-020 01/17/2019 6de 15

Ley 1755 de 2015, Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y
se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Decreto 124 de 2014, Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano™.

Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcidon PUblica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articule 133 de la Ley 1753 de 2015

Demas normatividad concordante que se encuentre vigente y que tiene que ver con €l
Plan Antficorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano.

2. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

PLATAFORMA ESTRATEGICA
Misién

La Personeria Municipal de san Pedro de los Milagros, es una institucidn garante del
cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, protectoray defensora de los derechos
y deberes de la comunidad, comprometida con ia prestacion eficiente y eficaz de |a
funcién publica encomendada.

Vision

La Personeria Municipal de San Pedro de los Milagros, serd reconocida a nivel municipad,
subregional, departamental y nacional como el ente que educa, respeta y defiende
los derechos y deberes de su comunidad ejerciendo un efectivo contfrol adminisirativo y
judicial para detectar, prevenir, corregir y acabar la Corrupcion, esto en coordinacion,
arficulacion y cooperacién con otfras entidades.

Valores del cédigo de integridad

Honestidad: Se acila siempre con fundamento en la verdad, cumplimiento de los
deberes con fransparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés generall.

Respeto: Se reconoce, se valora y se trata de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier ofra
condicién.

Compromiso: Somos conscientes de la importancia de nuestro Rol como servidores
publicos y estamos en disposicion permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas,
buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplimos con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a cada
uno de los Cargos, redlizdndolo de la mejor manera posible, con atencidn, prontitud y
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actuamos con imparcialidad garantizando fos derechos de las personas, con
equidad, igualdad vy sin discriminacién.

Politica de Calidad

La Personeria de San Pedro de los Milagros [Ant.) fiene el compromiso de cumplir los
requisitos aplicables del sistema de gestion basado en el enfoque de procesos, ademds
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de propender por una cultura de mejoramiento continuo especialmente en los procesos
misionales que velan por los derechos de la comunidad.

Objetivos de Calidad

Los Objetivos de Calidad de la Personeria Municipal de San Pedro de los Milagros (Ant.),
son los siguientes:

» Implantar y mantener el sistema de gestion de calidad cumpliendo los requisitos
aplicables.

> Construir un proceso de mejoramiento al interior de la entfidad, con el fin de
construir procedimientos eficaces que faciliten la gestion misional def organismo.

> Desarrollar un sistema de PQRD o buscar la forma de facilitar a la comunidad, el
registro de sus solicitudes y a la administracién, la respuesta y gestion de estas.

3. OBJETIVOS DEL PLAN
a. GENERAL

* Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en la Personeria Municipal
de San Pedro de los Milagros (Ant.}, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011.

» Disefar las acciones viables que apunten a mejorar las debilidades identificadas en el
proceso de autoevaluacion y definir 1as acciones que contribuyan a mantener vy
potenciar las fortalezas observadas en el proceso, en cada uno de los factores
analizados.

3.2. ESPECIFICOS
* |dentificar las causas que provocan las debilidades detectadas.
* identificar las forfc:lezos gue hagan factible el mejoramiento de las debilidades.
* Identificar las acciones de mejoramiento a aplicar,
* Analizar la viabilidad de dichas acciones.
* Jerarquizar las acciones.
« Definir un sistema de seguimiento y control de las mismas.
4. ELEMENTOS DEL PLAN

Acorde con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 124 del
26 de enero de 2016, el Plan Anticorrupcion v de Atencion al Ciudadano de la Personeria
Municipal de San Pedro de los Milagros (Ant.) se compone de los siguientes elementos:

-PRIMER COMPONENTE: Gestidn del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgo de
Corrupcion.

-SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de Trdmites
-TERCER COMPONENTE: Rendicion de Cuentas

-CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para Mejorar la Atencidn al Ciudadano -
Lineamientos generales para la atencién de Peticiones, Queijas, Reclamos, Sugerencias
y Denuncias.

-QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Earrera 49 N248-23 Unfdt;ﬁ Cuifu;al, Cﬁ-lle Abajﬁ, 'San I:-'edro; teiéfonas 858 60 49, 311 764‘ éS 35 !
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5. ALCANCE DEL PLAN

El presente Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano es un documento de gestion
institucional para fortalecer el trabajo y dar un marco de referencia para el buen
Gobierno de nuestro Municipio; la Personeria Municipal de San Pedro de los Milagros
(Ant.) ha querido, ademds de cumplir con los requerimientos de la Ley 1474 de 2011,
establecer un marco determinador del quehacer publico, definiendo las directrices y los
mecanismos bésicos para la redlizacidén de una administracién de puertas abiertas o
toda la comunidad y de conformidad al Marco Legal aplicable a la Gestién Piblica.

Por ser una heramienta fundamental para contramrrestar los riesgos de corrupcion el
presente Plan debe ser de cardcter obligatorio y debe utilizarse de manera permanente
en todos los dmbitos institucionales de la Personeria Municipal de San Pedro de los
Milagros [Ant.) para mantener estandares de cdlidad y transparencia.

6. PRIMER COMPONENTE: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGAR
LOS RIESGOS

6.1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION ADMINISTRATIVA

6.2. MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS
Medidas con las que se cuenta en la actualidad

- La Personeria Municipal de San Pedro de los Milagros (Ant.} cuenta con un Mapa
de Riesgos por Procesos donde los identifica, describe sus causas, coniroles
existentes y opciones para el tratamiento del riesgo.

- La Personeria Municipal de San Pedro de los Milagros (Ant.) cuenta con los
siguientes medios externos informativos donde se divulgan los planes, programas
y proyectos de la entidad:

o Pdaginaweb de la Alcaldia Municipal {Organos de Control)

o Cartelera informativa.

o Laatencién presencial por parte de la civdadania en donde da a conocer
los Riesgos existentes

o Correo Institucional de la Personeria Municipat:
personeria@sanpedrodelosmilagros-antioquia.gov.co
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La Personeria Municipal actualmente hace uso del Sitio Web principal de la
Alcaldia Municipal de San Pedro de los Milagros (Ant.), en el enlace PQRS, en el
Correo Institucional de la Personeria Municipal espacios en los cuales los
ciudadanos pueden presentar sus quejas y denuncias de 1os actos de corrupcidon
redlizados por funcionarios de esta entidad y de la Personeria Municipal.

Se adoptaron e implementaron la Tablas de Retencidén Documental.

Se adelantaron y se adelantan Acciones Preventivas que tienen como objetivo
anunciar gue con la conducta desplegada se puede estar configurando una
Falta Disciplinaria, esto hace que los funcionarios de la Administracion Municipal
o los requeridos puedan corregir su conducta y dejar de realizar ia sefialada
conducta.,

Se adelantaron y se adelantan las investigaciones disciplinarias necesarias, en los
términos de la Ley 734 de 2002, asociadas a lkas denuncias presentadas por
presuntos hechos de corrupciéon o infracciones al Estatuto Disciplinario y se dio
traslado de las mismas a la Procuraduria General de la Nacidn y a los demds
Crganismos de Control, por asuntos de competencia.

Existe un Buzdn de PQRS en la Personeria Municipal el cual permite a los
ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias poner en
conocimiento de la alta direccidn de la entidad las anomalias presentadas en la
debida prestacién del servicio por parte de algin funcionario de la Personeria
Municipal de San Pedro de los Milagros - Anfioquia.

Las quejas y las denuncias que se reciben en la Entidad en forma fisica por parte
de toda la comunidad.

Con el proposito de mitigar los riesgos en materia de corrupcion, se implementardn las
siguientes medidas en la Personeria Municipal de San Pedro de los Milagros:

Publicar en el sitio web de la Administracién Municipal {Link Organos de Control),
en la cartelera u ofro medio de informacién, el documento que contiene el Plan
de Accidn, el Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Civudadano vy el Plan de
Adquisiciones de la Personeria Municipal para la vigencia fiscal 2022.

Dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, la Personeria Municipal
de San Pedro de los Milagros {Ant.} iniciard el proceso de creaciéon de su pagina
Web de acuerdo con la disponibilidad de recursos con que cuenie ia entidad.

Para el afio 2022 se realizard la socializacion y divulgacién de acuerdo con las
necesidades de la ciudadanic, del Estatuto Anticorrupcién y con el
acompanamiento de las demdas entidades.

Adoptar un Manual de Protocolos de Seguridad que rijan [as tecnologias de
informacidén y las Comunicaciones Corporativas.

Audiencias Publicas o en su defecto la debida publicidad en los procesos de
contratacién para permitir a los interesados conocer y discutir los resuitados de las
adjudicaciones de licitaciones de contratos.

Se garantizard que todos los procesos contractuales regulados por la Ley 80 1993
y sus normas reglamentarias y complementarias se publiquen oportunamente en
el Portal Unico de Contratacién -SECOP-

Se evaluard constantemente y minimizardn los dafios juridicos, legales y
econdmicos que puedan generar las actuaciones de la Personeria ante terceros
y se defenderd los intereses de esta entidad ante las instancias judiciales.
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- Serendird un Informe de Gestidon ante el Honorable Concejo y a los cibdadanos.

- Fomentarla conformacion de Veedurias Ciudadanas en los Programas, Proyectos
o Contratos que celebre la Administracidn Municipal.

- FElaboracién de informes sobre el funcionamiento y resultados del Sistema de
Quejas y Reclamos.

- Remitir a los organismos de control cualquier situacion o conducta de servidores
publicos que comprometan la fransparencia de la Personeria y se consideren
actores de corrupcion y/o adelantar la investigacion disciplinaria que por razén
de competencia correspondan a la Personeria Municipal.

-  Presentar o Responder ias Acciones de Tutela en el tiempo reglamentario para
permitir al ciudadano reclamar el reconocimiento de sus derechos.

- Presentar o Responder los Derechos de Peticion en el tiempo reglamentario para
permitir al ciudadano reclamar sobre alguna inconsistencia en un procedimiento
por el cual se ve afectado.

- La Personeria Municipal de San Pedro de los Milagros — Antioquia, promocionaré
la cultura de la legalidad, tanto al interior como al exterior de o entidad.

- Propiciar la coordinacion interinstitucional en la lucha contra la corrupcion.

- Capacitar a los servidores publicos de la Personeria Municipal, sobre la
normatividad vigente en materia de lucha contra la corrupcidn, Polificas anti
trémites y atencion al civdadano.

- Actualizar las declaraciones de bienes y rentas del Personero Municipal y demds
funcionarios de la Personeria.

7. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La politica de racionalizacién de tramites busca facilitar el acceso o los servicios que
brinda la Entidad PUblica, en este componente la Personeria Municipal se propone
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trémites existentes, asi como
acercar a los ciudadanos a los servicios que presta la Personeria, mediante la
modernizacion y el aumento de I eficiencia de sus procedimientos.

Son precisamente los trémites, procedimientos y regulaciones innecesarias las que
afectan lg eficiencia, eficacia y transparencia de la Administracidn Pdblica, pues @
mayor canfidad de trémites y de actuaciones, aumentan las posibilidades de que se
presenten hechos de corrupcidn, por lo que uno de los fines de este componente es
precisamente, entre otras cosas, eliminar factores generadores de acciones tendientes
a la corrupcién que se materializan cuando se hacen exigencias absurdas e
innecesarias, cobros, demoras injustificadas, etc.

Una vez identificados los elementos que integran los trdmites y procedimientos
administrativos que se adelantan ante la Personeria y hecha la revisidn de los mismos
con el fin de evaluar la pertinenciaq, importancia y valor agregado para el usuario, vamaos
a presentar tas estrategias anti trdmite adoptadas y/o que se implementardn al interior
de la Personeria Municipal de San Pedro de los Milagros {Ant.):

Estrategia: Actualizaciéon de Reglamentos, Manuales y Procesos

- implementar el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn en la Personeria
Municipal.
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- Actuadlizacién de los manuales de procesos y procedimientos que existan en la
Personeria.

Estrategia: Democratizacion de la Administracién Publica

- Gestionar y poner en funcionamiento la Pdgina Web de la Personeria a fravés del
programa de Gobierno en Linea {o actudlizar la que ya posee dado la baja
capacidad presupuestal de la Personeria)

- Determinar de manera asertiva los frdmites y servicios que deberdn estar en linea
a través de la pagina web de la entidad.

Estrafegia: Aplicacion de las normas Anti framites del nivel Nacional

- Socializar y aplicar en lo que corresponda el Decreto 019 de 2012, “Por ef cual se
dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y frdmites
innecesarios existentes en la Administracion PUblica”

- Sociaglizar y aplicar en lo que corresponda ia Ley 1474 de 2011, “Por la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de conupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.”

- Socializar y aplicar en lo gque corresponda la Ley 1437 de 2011, “Por la cual se
expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo™

- Socializar y aplicar en lo que corresponda la Ley 1755 de 2015, “Por medio de la
cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidn y se sustituye un fitulo del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”

Estrategia: Formacién y Capacitacion

- Capacitacion para servideores publicos de la Personeria Municipal sobre
procedimientos administrativos, racionalizacion de trdmites y atencion al
ciudadano.

- Formacion del personal de Personeria Municipal de San Pedro de los Milagros en
normas de archivo, tablas de retencién documental, atencion y servicios al
ciudadano, términos de trédmites y procedimientos, etc.

Estrafegia: Disminucién de costos de tramites

- Se reducirdn al mdximo los costos generados por el suministro de copias de
documentos publicos de la Personeria Municipal.

- Se incentfivargd el uso de los medios electronicos de comunicacion para el
suministro de archivos digitales y documentos que se generan al interior de o
Personeria Municipal.

- Se evitard reproducir copias de Actas, Informes, Conceplos Juridicos,
Jurisprudencia, etc., que pueda ser suministrada por correo electronico fanto @
los funcionarios de la personeria como a los ciudadanos gue soliciten esos
documentos.

- Se permitird el envio por correo electronico de las ofertas a invitaciones pdblicas
de contrataciéon adelantadas por la Personeria Municipal de San Pedro de los
Milagros.
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- No se harén cobros alos usuarios por la realizacidon de trdmites que corespondan
a la Personeria Municipal.

Estrategia: Colaboracién Arménica entre Autoridades

- Se dard aplicacién a los términos establecidos en las solicitudes de autoridades
disciplinarias, judiciales, penales y fiscales, con el fin de suministrar la informacién
requerida de forma eficiente y oportuna.

- Se implementarédn canales de comunicacion directos entre la Personeria, la
Administracién Municipal y las demdas autoridades administrativas y judicicles para
colaborar armdnicamente en la expedicidn ‘de documentos necesarios para
resolver inquietudes ¢ dar continuidad y celeridad alos tramites que se adelanten.

Estrategia: Fortalecimiento y simplificacién de ofros framifes

- Establecer adecuadamente el procedimiento mas eficaz y oportuno para dar
cumplimiento al Derecho de Peticidn y la Accidn de tutela.

- Establecer adecuadamente el procedimiento mds eficaz y oportuno para dar
trémite a las solicitudes de permisos, licencias y vacaciones del Personero
Municipal.

- Agilizar los procesos de expedicidn de copias de los documentos que reposan en
la Personeria Municipal y pueden ser conocidos por los ciudadanos.

8. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

El documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, sefidla que |a rendicidn de cuentas
es una expresidn de control social, que comprende acciones de peticidn de informacién
y de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestidn, y que busca la transparencia
de la gestidn de la administraciéon piblica para lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno.

Mas alla de ser una préctica peridédica de audiencias pOblicas, la rendicidn de cuentas
a la civdadania por parte del Personero debe ser un gjercicio permanente que se criente
a dfianzar la relacién Estado — Ciudadano, por su importancia, se requiere elaborar
anualmente una estrategia de rendicion de cuentas y que la misma se incluya en las
estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcidon todas las entidades y
organismos de la Administracién Publica deben rendir cuentas de manera permanente
a la civdadania, los lineamientos y contenidos de metodologia serdn formulados por la
Comisién Interinstitucional para la Implementaciéon de la Politica de Rendicion de
Cuentas creada por el Conpes 3654 de 2010.

La rendicién de cuentas se convierte en un instrumento que implica la obligacién de
informar y el derecho de ser informado, “Es un proceso permanente y una relacién de
doble via enfre el gobierno, los ciudadanos y los actores interesados en los resultados y
en la gestion publica”.

No debe ni puede ser un evento periddico, unidireccional, de entrega de resultados, sino
gue por el contrario tiene que ser un proceso continuo y bidireccional, que genere
espacios de didlogo entre la Personeria y los ciudadanos sobre los asuntos publicos.
Implica un compromiso en doble via: los ciudadanos conocen el desarrollo de las
acciones de la Personeria Municipal y el Personero explica el manejo de su actuary su
gestion,

Acciones y estrategias para la Rendicién de Cuentas a la ciudadania

Carrera 49 N2 48-23 Unidad Cuitural, Calle Abajo, San Pedro, teléfonos 868 60 49, 311 764 25 35
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El Personero rendird cuentas a la comunidad una vez al afio; a mas tardar cuando
cumpla el afo de su gesfion, publicard los informes correspondientes que
guedardn a disposicidén del publico de manera permanente en la pagina de
Internet de la entidad y en el despacho de la misma.

La rendicién de cuentas consistird en la presentacidn de un informe de ias
actividades que haya redlizado el Personero en cumplimiento de sus funciones, el
informe contendrda la presentacion y explicacién de las actividades realizadas
durante el afo, su labor externa, social y la destinaciéon de recursos.

Como minimo se pubklicara en la pagina web que este siendo utilizada por la Personeria
Municipal, la siguiente informacion:

El Plan de Accidn

El Plan de Adquisiciones

Los Contratos celebrados por la Personeria Municipal.
El Manual Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Rendicién de Cuentas ante el Concejo Municipal

La Personeria Municipal rendird un informe de gestidon ante el Concejo Municipal;
una vez al afio, cuando cumpla un (1) afio de su gestidn, durante las primeras
sesiones del mes de mayo.

Los informes que rinda la Personeria, seran publicados en la pdgina web de la
Personeria o en la cartelera para el conocimiento y la revision de ia ciudadania.

9. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
- lineamientos generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias

Este componente es liderado por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del
Departamento Nacional de Planeacién, como ente rector de la Politica Nacional de
Servicio al Ciudadano, ia cual busca meijorar la calidad y accesibilidad de los trdmites vy
servicios de la administracién publica y satisfacer las necesidades de |a ciudadania.

Desarrollo institucional para el servicio al civdadano

Definir y difundir el portafolio de servicios de la Personeria al ciudadano.

Implementar y optimizar los procedimientos internos que soportan la enfrega de
trémites y servicios al ciudadano y los procedimientos de atencidn de peticiones,
guejas, sugerencias, reclamos y denuncias de acuerdo con la normatividad.

Habilitar el uso del Buzdn de PQRS el cual estard disponible afuera del despacho
de la Personeria.

Habilitar y mantener actudlizada la pdgina Web de la Personeria Municipal
{cuando se implemente de acuerdo con la disponibilidad de recursos)

Continuar con el Correo Institucional u oficial de la Personeria Municipal, es el
siguiente:

personeria@sanpedrodelosmilagros-antioquia.qov.co

Poner a disposicion de la ciudadania en la pagina web o en un lugar visible
informacién actuadlizada sobre:

Plan de Accidén
Funcicones de la Personeria
Horarios v puntos de atencidn.
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+ Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en caso de una
gueja o un reclamo.

Afianzar la cultura de servicio al civdadano en la Personeria Municipal:

- Desarrollar las competencias y habilidades para el servicio al ciudadano en los
servidores publicos, mediante programas de capacitacion y sensibilizacion.

Fortalecimienfo de los canales de atencién:

- Integrar canales de atencion e informacion para asegurar la consistencia vy
homogeneidad de la informacidén que se entregue al ciudadano por cualquier
medio.

- Recibir y dar tramite a los derechos de peticidn y solicitudes que lleguen por
correo electrénico o enfregado en forma presencial dentro de los términos de la
Ley 1755 de 2015.

a. ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 se han
desarrollado los procesos que permitan recibir, framitar y resolver las PQRS que los
ciudadanos formulen y gue se relacionen con el cumplimiento de la misiéon de la entidad.

Definiciones:

Los usuarios y los servidores publicos que laboran en la Personeria deberdn tener en
cuenta las siguientes definiciones:

- Peficion: es el derecho fundamental que tiene toda personag a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general
particular y a obtener su pronta resclucién.

- Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad
gue formula una persona en relacion con una conducta que considera irregular
de uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

- Reclamo: es el derecho gue tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar
una solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestaciéon
indebida de un servicio o a la falta de atencidn de una solicitud.

- Sugerencia: es la manifestacion de unaidea o propuesta para mejorar el servicio
o la gestidn de la entidad.

- Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para gue se adelante la correspondiente
investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético
profesional.

Es necesario que se indiguen las circunstancias de tiempo modo y lugar, con el objeto
de que se establezcan responsabilidades.

Es deber de toda persona denunciar a la autoridad competente las conductas punibles
de que tenga conocimiento, para los servidores pUbilicos fiene connotacién constitutiva
de infraccidn de conformidad con el Articulo 6° de la Constitucidn Politica.

Gestion de Solicitudes

- Recepcidn: Las solicitudes, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias podrc’:n ser
reml’rldos y rcudlcodcxs por cuolqwero de |os siguientes medios de comunicacién:

C‘arrem 49 N9 48—23 Unldud Cultural Caﬂe Abajo, San Pedro, teléfonos 86860 49, 311 764 25 35
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+ Correo electrénico personeria@sanpedrodelosmilagros-antioguia.gov.co
presente sus consultas, solicitudes, quejas o reclamos.

s A fravés del Sitio Web de la pdgina de la Alcaldia Municipal de San Pedro de los
Milagros - Antioquia, Organos de Confrol - Personeria puede presentar sus
Peticiones, consultas, solicitudes, Quejas, Reclamos y Sugerencias

+  Enlas Instalaciones de ia Personeria ubicada en la Carrera 49 N° 48 - 23 Unidad
Cultural, Calle Abajo a un costado del Parque Principal de San Pedro de los
Milagros.

s Buzones fisicos ubicados en las instalaciones donde funciona la Entidad.

+ En las lineas Institucionales de la Personeria Municipal, los numeros de teléfonos
(57) (4) 868 60 49, 311 7642535

»  Facebook: personeria san pedro de los milagros antioguia

- Consideraciones Generales: Toda actuacién que inicie cualguier persona ante
las autoridades implica el ejercicio del Derecho de Peticion consagrade en el
articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo y se
resolverd en los términos establecidos en fa Ley 1755 de 2015

Veedurias Ciudadanas

- Incentivar la organizacion de veedurias ciudadanas.

- Levar un registro sistemdtico de las veedurias existentes en el municipio.

- Redlizar la inscripcion ante el RUES de las Veedurias Ciudadanas registradas ante
la Personeria Municipal.

- Facilitar y permitir a las veedurias ciudadanas el acceso a la informacion para la
vigilancia de su gestién y que no constituyan materia de reserva judicial o legal.

Dotacién de equipos
- Adquirr herramientas y equipos tecnolégicos como computadores, camaras,
grabadoras de voz, scanner, impresora, etc., que permitan una mejor gestion y

prestacion de servicios, ello de acuerdo con la disponibilidad presupuestal.

10. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESQO A LA
INFORMACION

DOCUMENTOS A PUBLICAR POR EL ENTE TERRITORIAL EN CONCORDANCIA CON LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO AL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA NACIONAL

La Personeria Municipal de San Pedro de los Milagros (Ant.} dard cumplimiento en lo que
corresponda, de acuerdo con su eshructura orgdnica y capacidad presupuestal, de lo
establecido enla Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015.

El presente Plan fue elaborado y publicado por la Personeria Municipal de San Pedro de
los Milagros {Ant.) a los veintiocho {28) dias del mes de eneroc de 2022,

(Z FABIOLA CASTRILLON CASTRILLON

Personerg/ Municipal

Elabord, Revisd y aprobd: Luz Fabiola Castrilidon C.
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