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Reunién comité de control interno dia 5 de Diciembre del 2023; control interno rendira un
informe inicialmente referente al Plan de Auditorias; se hara mencién a la auditoria realizada
a la Secretaria de Educacion y Desarrollo social, en la cual estaban inmersas cultura, deporte
y desarrollo comunitario con 9 hallazgos.

1. Los hallazgos mayores a la secretaria primero se evidencian en el programa de subsidio al
transporte escolar, el cual en su esencia cumple con sus fines proyectados como subsidio al
transporte escolar y en concordancia con las disposiciones del Plan de Desarrollo Municipal
“Juntos construimos el cambio”, en el cual se diagnostico, priorizé el ajuste y mejoramiento
de este proceso. Sin embargo, dentro de la auditoria en campo, se evidencia una gran
exposicion al riesgo, generando no conformidades, derivadas del plan movilidad, acceso al
servicio de transporte y en la forma en que el estudiante accede al servicio subsidiado; dado
que debe desplazarse desde la Institucion Educativa hasta la empresa con la que se tiene el
convenio contractual, distancias no menores a seis a ocho cuadras desde su Institucion
Educativa al medio de transporte. Generando riesgos para el estudiante, con implicaciones
juridicas para la alcaldia municipal, responsable de la proteccion y seguridad de los
estudiantes.

2 CULTURA:
En el proceso auditor a la Direccién de Cultura se evidenciaron:

Formulacién y aprobacion del Plan Municipal de Cultura, el cual a la fecha de esta auditoria
no estaba formulado ni aprobado por el Concejo Municipal. Sin embargo, dentro del proceso
auditor, el Director de Cultura del Municipio viabilizé su actualizacién, dentro de la estrategia
“‘Documentos de lineamientos técnicos del Plan de Desarrollo “Juntos construimos el
cambio”. Con proyeccion de llevarlo a discusiéon en las sesiones ordinarias del Concejo
Municipal periodo diciembre del 2023, para su aprobacion y puesta en marcha en el
municipio.

3. CULTURA: Como segundo hallazgo de la auditoria y se evidencié un bajo mantenimiento
preventivo y correctivo a la casa de la Cultura Municipal, si bien las instalaciones, aulas,
salones, biblioteca son suficientes y pertinentes, el impacto visual por su falta de pintura
genera controversia y no es acorde su ubicacién en el marco del parque principal y con el
desarrollo del municipio

4 DEPORTES La infraestructura deportiva necesita modernizacion, en concordancia con el
desarrollo del municipio, se quedo corta con la demanda de la comunidad, aunque las que
tienen esta en buenas condiciones. Se evidencia una carencia de espacios deportivos
suficientes en el municipio y en su area rural, en las encuestas realizadas se evidencié que
todas las actividades se realizan en las Instituciones Educativas y la descentralizacién que se
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hace de los semilleros se realiza en la pista de patinaje y las Instituciones Educativas urbana
y rural.

5 Deporte: No se evidencio acciones o actividades para la implementacién de cursos y bases
metodoldgicas del entrenamiento en natacién y afines

6. No se evidencié el plan de manejo de emergencias para situaciones calamitosas o
accidentes de la actividad ladica y deportiva.

7 DESARROLLO COMUNITARIO 1. No se evidencié plan de desarrollo o planes de accion
de las juntas.

8 DESARROLLO COMUNITARIO 2. No se evidencié en ninguna carpeta el Registro Unico
Comunal RUC.

9 DESARROLLO COMUNITARIO. Se evidencié en reunion de ASOCOMUNAL, que la
organizacion lleva cinco (5) meses sin tesorero, generando incertidumbre en la gestion.

10 MODELO INTEGRADO DE Planeacién Y Gestion : 1. No se evidencié la implementacion
y desarrollo de la politica de administracion del riesgo, aprobada por la entidad, el Mapa de
Riesgos de Gestion o Institucional en la Secretaria de Educacién y Desarrollo Social, no se
encuentra en general socializada y operativizada en debida forma, se pudo evidenciar que
los riesgos no se encuentran actualizados, la Secretaria no cuenta con manuales instructivos
o procedimientos en los controles existentes.

Se debe de hacer el Plan de Mejoramiento de la Auditoria el cual debe desarrollarse con
base al que se envia para la Coniraloria General de Antioquia, en cuanto al Plan de
Mejoramiento; habra que sentarse de conformidad con cada uno de los hallazgos y mirar
realmente como se puede mejorar y las acciones a implementar.

Actualmente estan abiertas la auditoria al SST y a la contratacion en lo referente a compras.

Se informa con respecto a la auditoria regular realizada por la Contraloria General de
Antioguia que el mapa de mejoramiento del afio pasado tuvo una calificacién de casi 90%;
sin embargo hay que seguir mejorando frente al seguimiento; para la auditoria realizada en el
presente afio y de conformidad con los hallazgos ya se efectud el plan de mejoramiento y se
establece que este se debe revisar minimo cada dos meses para determinar los avances
sobre los hallazgos.
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A través de Resolucion 1234 del 15 Diciembre 2020 se adoptd la Politica Integral de
Administracion del Riesgo del Municipio de San Pedro de los Milagros politica que fue
elaborada por Ana Lucia hincapié Vera, anterior Asesora de control interno; Policita que nace
con un defecto de forma; toda vez que eta politica debe ser adoptada desde la Secretaria
de planeacion; De acuerdo con el MIPG.

La administracién Municipal de San Pedro como ente territorial debe comenzar operar por
procesos; la gestion por procesos se enmarca en la dimension de Gestién con valores para
resultados porque su objetivo principal es permitirle a la entidad realizar las actividades que,
en el marco de los valores del servicio publico, la conduzcan a lograr los resultados
propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su Planeacién Institucional. Dicha
dimension se debe entender desde dos perspectivas: la primera, asociada a aspectos
relevantes para una adecuada operacién de la organizacion “de la ventanilla hacia adentro”
y, la segunda, referente a la relacién estado-ciudadano “de la ventanilla hacia afuera”. La
gestion por procesos se relaciona directamente con el componente de la ventanilla hacia
adentro, ya que una adecuada gestion por procesos, es decir, una gestion adecuada de la
ventanilla hacia adentro dara como resultado una mejor relacion de la ventanilla hacia afuera
a través de la satisfaccion de las necesidades de los grupos de valor de la entidad y de cada
uno de sus procesos; asi mismo, la gestion por procesos se relaciona directamente con la
politica de fortalecimiento institucional y simplificacion por procesos de dicha dimension.

Los componentes principales de la cadena de valor publico incluyen insumos, procesos,
productos, resultados e impactos. Bajo esta estructura, los aspectos operan de manera
interrelacionada y secuencial, partiendo de una serie de insumos que, a través de un proceso
de transformacién que les agrega valor, se convierten en productos que impactan de manera
directa a quienes lo reciben (beneficiaros). Por esta razén, el impacto debe ser medido sobre
la necesidad del beneficiario al cual se destina el producto o servicio. En este sentido, las
entidades que lleven a cabo procesos de iransformacion de la prestacién de un servicio (ver
cadena de valor) deben considerar primero los derechos, problemas y necesidades de sus
grupos de valor con el fin de incorporar actividades que permitan generar resultados que
garanticen los derechos y resuelvan de manera efectiva las necesidades y problemas de los
beneficiarios, de esta manera, la administracion en su conjunto mejora la confianza de los
ciudadanos en la misma.

Mapa de riesgos Se define como un “proceso efectuado por la Alta direccién de la entidad y
por todo el personal para proporcionar a la administracién un aseguramiento razonable con
respecto al logro de los objetivos.
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La Secretaria de Planeacion debe liderar un trabajo con todos los servidores publicos de
manera directa, activa, participativa, en donde se definan lideres de los procesos que seran
los responsables de las acciones que son producto de su trabajo. Como resultado de esta
labor se consolidan los mapas de riesgos por procesos a nivel institucional que permiten
hacer monitoreo, seguimiento y evaluacién a todas las actividades y poder asi detectar
alertas tempranas de riesgo a las acciones e impedir que los riesgos se materialicen.

En este trabajo es muy importante lo que deben hacer la profesional de sistemas de gestion
con la nueva reestructuracion y el técnico administrativo en riesgos unidos a planeacion;
ahora si la administracion entrante lo ve conveniente conseguir personas expertas en el tema
para ayudar a implementar la operacion por procesos dentro del municipio.

Debe construirse conforme a la restructuracion, dada en el presente afio por la universidad
de Antioquia; un mapa de procesos; mapa de riesgos por procesos un mapa de
aseguramiento; que este conforme con dicha estructura; también implementar en el cliente
interno capacitaciones de caracter obligatorio en los curso de integridad y el curso de MIPG
que brinda la Funcién Publica.

Ha de entenderse entonces como lo ha determinado la Funcién Puablica que el modelo
integrado de planeacion y gestion es en si mismo un modelo de gestion de calidad, iéngase
en cuanta dentro de este informe las observaciones que desde la Asesoria de Control interno
se dan al Sistema de Gestidén de Calidad en los siguientes términos: OBSERVACIONES AL
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION CON SU COMPONENTE SIETEMA
DE GESTION DE CALIDAD A NIVEL INSTITUCIONAL.

El Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decrefo 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 20157

El articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, Se refiere a la Integracion de Sistemas de
Gestion. Intégrense en un solo Sistema de Gestion, los Sistemas de Gestion de [a Calidad de
qué trata la Ley 872 de 2003 y de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998.
El Sistema de Gestion debera articularse con los Sistemas Nacional e Institucional de Control
Interno consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los articulos 27 al 29 de la Ley 489 de 1998,
de tal manera que permita el fortalecimientio de los mecanismos, métodos y procedimientos
de control al interior de los organismos y entidades del Estado.

El Gobierno Nacional reglamentara la materia y establecera el modelo que desarrolle la
integracién y articulacion de los anteriores sistemas, en el cual se debera determinar de
manera clara el campo de aplicacién de cada uno de ellos con criterios diferenciales en el
territorio Nacional.
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Una vez se reglamente y entre en aplicacién el nuevo Modelo de Gestion, los articulos
15 al 23 de laley 489 de 1998 y laley 872 de 2003 perderan vigencia., negrilla y
resaltado fuera del texto

Significa que se venia advirtiendo desde el 2015 el cambio que tendrian los sistemas y que
posteriormente se dio a través del Decreto 1499 de 217 Capitulo 3 que se refiere al modelo
integrado de planeacién y gestiéon-MIPG.

El Decreto 1499 de 2017 “ARTICULO 5. Vigencia y derogatorias. El presente decreto rige
a partir de la fecha de su publicacién, deroga el articulo 2.2.21.1.4, el segundo inciso del
literal c. del articulo 2.2.21.2.2, el numeral 4 del articulo 2.2.21.2.4, el segundo y tercer
incisos del literal e) del articule 2.2.21.2.5, el articulo 2.2.24.3 y el Capitulo 6 del Titulo
21; sustituye los Titulos 22 y 23y modifica el literall) del articulo 2.2.21.3.9, los
articulos 2.2.21.3.14y 2.2.24 4 del Decreto 1083 de 2015; deroga el Decreto 1826 de
1994 asi como las normas y disposiciones que le sean contrarias. De acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, una vez sea expedido el presente
Decreto, quedan derogados los articulos 15 al 23 de la Ley 489 de 1998 y la Ley 872 de
2003. Negrilla y subrayada fuera de texto.

El 4 de abril de 2019 se cre6 la Resolucién Nro 198 la cual fue elaborada por profesional
universitaria Catalina Londofio, quien para la fecha era apoyo en calidad y trabajaba en la
secretaria de Planeacion; hoy profesional en calidad en planta en provisionalidad; fue
revisada por el asesor juridico y aprobada por el sefior Alcalde Héctor Dario Pérez;
Resolucidén que presenta errores de fondo, para sustentar en derecho dicho acto
Administrativo, se analizara el considerando numero uno pues con esie es mas que
suficiente.

Considerando. niumero uno (1) en los siguientes términos. “Que lé compete al Alcalde
Municipal de San Pedro de los Milagros, dar cumplimiento a la ley 872 de 2003, Norma
Técnica de Calidad NTC ISO 9001 de 2015, sector publico, la cual se constituye en una
herramienta de gestion que permite dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos
de calidad y satisfaccion social con el suministro de productos y/o con la prestacion de los
servicios a cargo de las entidades.” subrayado fuera del texto.

Lo que le competia al Alcalde para ese momento era estar direccionado a la aplicacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon que en si mismo es un modelo de gestién de
calidad y no emitir resoluciones con normas ya derogadas .

Para el afio 2019 ya habia perdido vigencia la Ley 872 de 2003, tal y como ya se ha indicado.

La Ley 872 de 2003 se referia era a las normas NTCGP 1000, las cuales quedaron sin
soporte juridico con el Decreto 1499 de 2017; las normas ISO 9001 de 2015, se definen
como la norma reconocida a nivel internacional para sistemas de gestion de calidad; en su
momento en las normas NTCGP 1000 con su ultima actualizacion 2009 para entidades
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publicas; ahora opera es el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG; que en si
mismo es un sistema de gestion de calidad en palabras de la funcion publica; de ahi que
se establecié para las entidades publicas la Guia técnica para la gestidon de la calidad de
MIPG, en la cual debe de moverse el sistema de gestion de calidad; no en normas ISO 9001
de 2015, en espera de posteriores certificaciones; que en caso de darse dicha certificacion
debe estar avalada en un programa de gobierno y llevada a un plan de desarrollo por el
Alcalde de turno; lo cual no se ha dimensionado; como se explicara en adelante; el modelo
que establece el Estado, y el cual se evaliia mediante el furag es MIPG.

Departamento Administrativo de la Funcién Pablica expresa:

Funcién Publica concepto 44111 de 2018 “...... el lineamiento general es que deben iniciar
con la implementacion del modelo, ya que su estructura les permitira cubrir todos los
requerimientos de la IS09001:2015, de modo tal que en primera instancia se garantice el
cumplimiento legal obligatorio y el espiritu del modelo que se orienta a la gestion por
resultados y a la generacion de valor publico gjes cenitrales que van a permitir realmente que
la calidad sea evidenciada por los usuarios o grupos de valor y no que se quede en un simple
cumplimiento_documental que no se ve reflejado en los resultados, asi como en los
productos y servicios que entregan.” subrayado y negrilla fuera del texto.

“Finalmente, en cuanto a la Norma 1SO9001:2015, dentro del decreto reglamentario, se ha
establecido que las entidades podran implementar y cuando consideren pertinente certificar
sus Sistemas de Gestion de la Calidad bajo normas internacionales, como seria el caso de la
ISO 9001 u otras relacionadas con este mismo estéandar internacional” concepto 44111 de
2018.

Es discrecional de la administracion certificarse o no; téngase en cuenta que las
certificaciones son bastante costosas y mas aun para municipios de 5 y 6 categoria, estamos
haciendo referencia es a una norma internacional y como se ha venido insistiendo durante
este analisis, MIPG es un sistema de calidad en si mismo y calidad como tal es el
mejoramiento continuo en el modelo; y es el que se debe aplicar en la entidad publica; no
direccionar un sistema de calidad a una posterior certificacion como se tiene actualmente y
con normas derogadas.

Lo primero es MIPG que es lo legal, y tal y como esta visionado permite cubrir 1ISO
9001/2015, segun Funcién Publica; Ahora las administraciones municipales que aun
contratan con el Incotec; es para la re-certificacion que en su mayoria, de dieron antes del
2017, bajo la norma NTCPG 1000 actualmente derogada; ahora estas administraciones o
entidades pueden querer; ya que es opcional certifican procesos bajo las ISO 9001 2015; va
que se encuentran certificadas con anterioridad al 2017; repito si una administracién guiere
certificar sus procesos debe que haberlo visionado dentro de su programa de gobierno y
posteriormente en su plan de desarrollo; una cosa es que se diga prestar servicios con
calidad y otra es certificaremos en calidad, lo primero tiene que ver con el modelo MPG
que en si mismo es un modelo de gestién de calidad y mejoramiento continuo que es a lo
que apunta y se refiere funcién publica y otra cosa es certificarse en normas 1SO 9001 que
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“Funcion publica concepto 305461 de 2017. “Tal como se ha expresado en el andlisis el
MIPG se constituye en si mismo en un modelo de gestion de la calidad y se encuentran
completamente alineado con el estandar ISO, por lo que las entidades podran
implementar de forma articulada su estructura. En tal sentido el enfoque ISO no
desaparece, sino que debe articularse con el MIPG.”

Es una vison y enfoque de calidad en todo el sistema; y no que una posterior certificacion
sea el objetivo de calidad, como se visiono al parecer en la administracién pasada; y bajo ese
enfoque fuera de contexto de la norma; salid6 a concurso dicho puesto, como profesional
universitario en calidad; dejando mucho que desear; pues para el afio 2017 ya el sistema de
gestion de calidad estaba inmerso dentro de Modelo integrado de Planeacién y Gestion.

Se enira a explicar: si se nombro bajo una restructuracion a un profesional en calidad
actualmente en concurso; bajo una norma desactualizada y teniendo en cuenta que el
sistema de gestion en calidad ya estaba dentro de MIPG porque la Ley 872 de 2003, ya no
tenia vigencia; valdria preguntarse entonces en este orden de ideas ¢porque no se creo el
cargo de un profesional en desarrollo administrativo? Ley 489 de 1998.

No tiene légica claro esta porque ambas normas quedaron sin piso juridico con el Decreto
1499 de 2017, y estos dos sistemas por asi decirlo se unieron en MIPG, con el MECI como
control interno; valga aclarar que una cosa es el sistema de control interno a nivel
institucional en la séptima dimension y otra es control interno como MECI Ley 97 de 1993 la
cual si esta vigente y se articula a MIPG.

Ahora cabe la pregunta ¢por qué la comision no se pronuncié al respecto? La Comision
Nacional de Servicio civil no se pronuncié frente al asunto porque no esta deniro de sus
funciones roles y responsabilidades objetar el detalle de un manual de funciones la comision
evaltia es el cumplimiento del marco legal vigente que es el Decreto 785 del 2005 vy los
cuadros funcionales de empleo de acuerdo al 1083; lo cual se cumplioé en la reestructuracion
del 2019.

Mirar el sistema de gestion de calidad asi; es una mirada miope frente al actual modelo;
pues el sistema de gestidon de calidad esta inmerso en MIPG, situacion que no se vislumbra
actualmente; ya que quien estd impulsando el modelo es un técnico administrativo, de la
Secretaria de Planeacién; es cierio que la Secretaria de Planeacion es la que impulsa el
modelo, de ahi que el profesional encargado de los sistemas _de gestidn con la actual
restructuracién; ya no; como profesional en calidad, debe hacer parte de dicha Secretaria; es
el orden légico; no deja de reconocerse el trabajo que hasta ahora y con mayor énfasis
desde que se realizé la evaluacién del Furag del afio 2021 se viene realizando; sin embargo
el cliente interno en su mayoria desconoce que es MIPG y solo se interesan por el tema
cuando se evalla el Furag.
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no son obligatorias por que ya estan dentro del modelo, lo que hay que aplicar; es lo
direccionado desde DAFP en cuanto a como debe funcionar él sistema gestion de calidad ya
fundido articulado en el modelo como mejora continua.

En la implementacion del modelo se dice todo lo que debe hacer calidad y se expresa a
continuacién de forma resumida; ademas constantemente la funcién pliblica capacita en
este tema y tiene el correspondiente micrositio.

Fases de gestion de calidad de MIPG.

Lo que significa que la persona encargada del sistema de gestion de calidad antes de
pensar en normas ISO 9001;por los motivos ya expuestos debe es implementar el
modelo MIPG como lo indica las siguientes fases en términos generales.

1. DIAGNOSTICO: Permite determinar el grado de avance con respecto al Modelo.
Para ello cuenta con varios mecanismos 1. El Formulario Unico de Reporte de Avance
de la Gestién - FURAG 2. Herramientas de auto diagnéstico del MIPG. 3 Herramientas
de auto diagnéstico de la gestion de la calidad. 4 Herramienta de diagnéstico para
gobiernos locales. 5 Analisis cuantitativo y cualitativo del diagnéstico.

2. ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTAR LA GESTION DE CALIDAD: Se plantean
en un cronograma, con base en los Resultados obtenidos en la fase de auto diagnéstico
y es responsabilidad de cada entidad su adaptacion de acuerdo al contexto.

3. DISENO : Sirve para estructurar el desarrollo de la gestién de la calidad del MIPG.
Explica de Forma detallada las actividades enfocadas desde las dimensiones.

4 IMPLEMENTACION: Una vez se disefie el plan de la gestién de la calidad bajo MIPG
en la entidad, se debe garantizar su correcta y eficaz ejecucion teniendo en cuenta que:
La alta direccion debe apersonarse del tema para lograr el éxito de la implementacién. Es
aconsejable nombrar un lider de la entidad, para agendar a directivos y demas servidores
publicos. Aunque la Oficina Asesora de Planeacion se encarga de liderar la
implementacion del MIPG en la entidad, es importante trabajar en un equipg dinamico
que sea gestor del conocimiento. Es importante planear con fechas exactas y mantener
las relaciones de fechas de cumplimiento, para valorar la implementacion y aprender
sobre egjercicios futuros. Se recomienda mantener la disciplina al generar informes
mensuales de avance. De ahi la importancia que el sistema de gestién de calidad haga
parte de planeacion es el orden l6gico y asi esta diseminado en las entidades ptblicas.

Como se deduce el sistema de gestion de calidad no es algo aparte, no es un sistema
en_espera de una certificacidn; se insiste MIPG en si misimo es un sistema de gestion
de calidad; lo que conlleva segun lo anterior; es implementar el modelo como tal.
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CODIGO:
ADMINISTRACION MUNICIPAL INFORME COMITE PC-CM-002-F03
“JUNTOS CONSTRUIMOS INSTITUCIONAL DE )
EL CAMBIO” CONTROL INTERNO VERSION: 0

Conirol Interno

Obsérvese lo que debe hacerse desde gestidon de calidad segun la guia técnica de calidad
de Funcién Publica ya aludida. Es calidad guiada a la implementacién y conocimiento del
nuevo modelo MIPG muy alejado a lo que se estd haciendo actualmente; pues téngase en
cuenta ademas que desde el afio 2018; se cred un comité sin sustento legal llamado comité
de sistemas de gestidn, del cual reposan actas dentro de los documentos digitales que se
tiene en control interno; el cual no se encuentra dentro de la lista de comités institucionales;
en los documentos de la Intranet, no hay actas del comité de gestién y desempeiio
establecido a través de resolucién Nro 685 del 31 de julio de 2018; ya que al parecer fue
remplazado por este comité inexistente; dentro del modelo de MIPG; lo que ordena del
Decreto 1499 de 2017 es la creacion de dos comités primordiales comité de gestion y
desempefio y comité de institucional de control interno. Situacién que se evidencio desde
control interno y a lo que poco prestaron atenciéon tomandolo como una mala posicion; sin
embargo se reactivo como tal conforme a la Ley el comité gestion y desempefio; y la asesora
de control interno inicio con su respectivo comité como debe ser y como lo establece la
funcion publica para el afio 2023.

La administracion Municipal actualmente cuenta con un mapa de procesos desactualizado
segun indicaciones de la Universidad de Antioquia; quien fue la encargada de la actual
restructuracién; y ademas no contamos con un mapa de riegos por proceso a nivel
institucional, ni mapa de aseguramiento; solo se tiene un mapa de procesos de corrupcion
que contempla solo una clase de riesgos (corrupcion) riesgos que hay que enfocar de
conformidad a los delitos contra la Administraciéon Publica Mirese mapa de riesgos de
corrupcion a modo de ejemplo del Ministerio de Hacienda.

Ahora si nos referimos a los riesgos en los procesos podemos decir a ciencia cierta; que no
sean establecido; no se encuentra ligados estos a una a correspondiente matriz del riesgo
del proceso; pues téngase en cuanta que el profesional asignado a calidad si realmente se
hubiese enfocado en normas ISO 9001; a lo que orientaba la resolucién Resolucion Nro
198; la misma norma internacional ISO 9001 aborda el tema de la siguiente manera “El
pensamiento basado en riesgos se consolido como un principio basico de los sistemas de
gestion de calidad” si se hubiese tenido en cuenta lo anterior se hubiese avanzado en el
tema desde el 2019, aunque fuese bajo este enfoque mal direccionado Iéase informacién en
la pagina hitps://www.nuevaiso-9001-2015; también se frata el tema con el titulo
“Caracterizacion de riesgos segtin ISO 9001. ¢Qué debemos incluir? Pagina isotools.us;
solo son dos de [os muchos en las que se menciona los riesgos y su importancia en las 1SO
9001 de 2015.

Los riesgos de abordan desde MIPG segun las directrices amplias dadas en el modelo desde
la funcién Publica.

Dentro del tema de entrenamiento en el puesto de trabajo y reinduccién; dentro de la cartilla
de una forma errada se expresa del afo 2021 “Con el fin de dar cumplimiento a la ley 872 de
2003-----"
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Recomendaciones

Se recomienda desde control interno dejar sin efecto juridico la Resolucién 198 de 2019 por
las razones expuestas.

El modelo integrado de planeacidén y gestién en si mismo es un sistema de gestiéon de
calidad; en este sentido calidad es el mejoramiento continuo del modelo de ahi que debe
orientarse el profesional de calidad en los lineamientos de funcidn publica.

Que el profesional de calidad en la nueva reestructuracion se llama profesional de sistemas
de gestidn; y tiene su logica ya que como se indico; los Sistemas de Gestion de la Calidad de
qué trata la Ley 872 de 2003 y de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998;
ya son normas derogadas se convirtieron en MIPG, articulados con el MECI Ley 87 de 1993
norma vigente, ha de tenerse en cuenta que el desarrollo administrativo también tenia
inmersos varios sistemas gestion, ya todos estan inmersos en MIPG.

Que el profesional de sistemas de gestion; debe hacer parte de Planeacién ya que es desde
alli, que debe direccionarse el Modelo Integrado de planeacién y Gestion.

Se recomienda dentro de los temas del entrenamiento en el puesto de trabajo y reinduccion;
no hacer relacién al tema de calidad como normas 1SO 9001-2015, por lo ya expuesto; ya
que de forma errada se hace relacion a la Ley 872 de 2003 la cual perdié vigencia desde el
afio 2017; que los principios de gestiéon de calidad; son en los que se orientan desde el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon para su incorporacién hacia el mejoramiento
continuo.

Que en caso de que el Municipio eventualmente se quisiese certificarse en la Norma 1SO
9001 2015; norma a la cual no esta obligado; debe incluirlo en su plan de desarrollo ya que
estas certificaciones son muy honrosas de ahi; que el Estado Colombino por si mismo a
través de MIPG, y su evaluacion mediante el FURAG analiza la implementacion del modelo;
que es en palabras mas o palabras menos la forma en la que se deben gerenciar las
entidades del Estado; actualmente la mayoria de las entidades que se re-certifican en ISO
9001-2015; es porque en su mayoria se habian certificado en las NTCPG1000 ultima
actualizacion en el 2009 antes de que se estableciera el modelo MIPG con el Decreto 1499
de 2017; y otras optaron no hacerlo debido al costo que esto implica, y que al final quien
califica es el Departamento Administrativo de la funcién publica el desempefio indtitucional,
por eso la importancia de empoderar el modelo a nivel Institucional.

Se recomienda que todos los empleados de la administracion para el afio entrante realicen el
curso de MIPG de la funcion publica y el del cédigo de Integridad.

A nivel nacional se entiende desde los ministerios lo siguiente:” El Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion - MIPG ,en su version actualizada mediante el Decreto 1499 de
2017 emitido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, es un marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion
Institucional en términos de calidad e integridad del servicio, con el fin de que se entreguen
resultados que atiendan y resuelvan las necesidades y problemas de los grupos de valor”
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EL CAMBIO” CONTROL INTERNO

https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Modelo-Integrado-de-
Planeacion-y-Gestion/

Se recomienda eliminar de la lista de comités, el comité de Calidad creado bajo el sustento
Juridico de la Resolucion Nro 685 de julio de 2018; Resolucién que si esta fundamentada en
la Ley 1499 de 2017 y mediante la cual se crea el Comité Institucional de Gestién y
Desemperfio; se repite nuevamenie los comités centrales del modelo MIPG son el
anteriormente referido y el comité Institucional de control Interno; y como ya se expreso. el
sistema de gestidn de calidad hoy es mejoramiento continuo hace parte del comité de
Gestién y Desempefio.,

Se recomienda que todos los empleados de la administracién para el afio entrante realicen el
curso de MIPG de la funcion publica y el del cédigo de integridad.

Cabe anotar nuevamente que el modelo integrado de planeacién y gestion se rige por dos
comités esenciales el primero Comité institucional de Gestién y Desemperfio y el segundo
Comité Institucional de Control Interno, desde 2018 en la administracion se venia realizando
un comité que se llamaba comité de sistemas de gestion; comité que no esta contemplado
en la ley y que desdibuja el modelo como tal; desde control interno se advirtié el error asi se
da a conocer; y se insta para que se realice el comité obligatorio que es el comité de gestion
y desempefio; y desde control interno se realiza el comité de control Interno Institucional
desde la presente anualidad.

TEMA DE PQRSD: Promover la comunicacion proactiva y constante entre dependencias y
personal de la entidad con el objetivo de mejorar los canales de informacion, agilizar los
procesos al interior de la Alcaldia de San Pedro de los Milagros, facilitando el flujo de
informacion en aras de mejorar la atencion al ciudadano.

Seguir Promoviendo los distintos canales que tiene la Alcaldia Municipal para que los
usuarios puedan tener diferentes formas de presentar sus PQRSD.

Dar respuesta a las PQRSD, en los términos establecidos por Ley y asi evitar las acciones
de tutela, como mecanismo de caracter coristitucional para defender este derecho
fundamental.

Centralizar la informacién de las PQRSD, dentro un proceso que se que se llame Servicio 0
Atencion al Ciudadano, para sistematizar los datos de todas las fuentes o canales de
comunicacion a través de los cuales pueden llegar requerimientos a la entidad (chat, web, via
telefonica, buzon fisico, efc.), generar estadisticas y realizar el seguimiento y control
correspondiente; seria bueno involucrar un proceso de Gestion Juridica, en especial en lo
que tiene que ver con derechos de peticion.
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Nota: La oficina de Conirol Interno; es quien evalla a nivel interno que tan efectives somos
frente a las respuestas de las PQRS en términos Ley; en este sentido solicita la informacion
que se tiene de las mismas dentro de la Administracion; informacion que para el caso de San
Pedro de los milagros se encuenira diseminada y le falta organizacién motivo por el cual
deben tenerse en cuenta las recomendaciones que se vienen considerando desde el afio
pasado en los informes.

TEMA INDUCCION Y REINDUCCION: El tema de induccién y reinduccion hay que orientarlo
a lo que determina la Funcién Publica ya que dentro de la Administracién es un tema
incipiente pues téngase en cuenta que es fundamental para el buen Desempefio institucional

De conformidad con el Decreto Ley 156 de 1998 la induccidn es un proceso dirigido a iniciar
al empleado en su integracién a la cultura organizacional durante los 4 meses siguientes a su
vinculacién

Funcion publica tiene una guia de induccidén y reinducciéon en el proceso de gestion del
talento humanao.

Programa de Induccion: Es un proceso dirigido a iniciar al empleado en su integracién a la
cultura organizacional durante los cuatro meses siguientes a su vinculacion.

La Reinduccion: Es un proceso planeado de reorientacion al personal vinculado en la
Institucion cuando ocurran cambios normativos, modificacién de politicas institucionales
dentro del marco legal.

Lo anterior debe implicar el desarrollo del Talento Humano, la innovacién y la mejora
continua. Esto implica las Administraciones -garanticen el debido entrenamiento que sea
adecuado para desempenfar tareas de la mejor manera posible. Ademas, la formacion debe
ser continua y estar en sintonia con los objetivos y metas de la administracion

Luego de garantizar una buena induccion y reinduccion en el trabajo, es decir la comprension
plena del que hacer de las entidades territoriales y de la importancia de implementar y
comprender el modelo de planeacion y gestion MIPG, aplicandolo a los objetivos de la
administracién se podran conseguir resultados que se veran reflejados en nuestros usuarios

En palabras de la Funcién Puablica se determina la importancia del entrenamiento en el puesto
de trabajo: que busca impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con el
objetivo que se asimilen en la practica los oficios; se orienta a atender, en el corto plazo, necesidades
de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera inmediata. La intensidad del
entrenamiento en el puesto de trabajo debe ser inferior a 160 horas.
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“(...) Articulo 7°.- Programas de Induccidn y reinduccién. Los planes institucionales de cada entidad
deben incluir obligatoriamente programas de induccidn y de reinduccién, los cuales se definen como
procesos de formacion y capacitacion dirigidos a facilitar y a fortalecer la integracién del empleado a
la cultura organizacional, a desarrollar en éste habilidades gerenciales y de servicio publico y
suministrarle informacion necesaria para el mejor conocimiento de la funcién publica y de la entidad,
estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional, en un contexto metodolégico
flexible, integral, practico y participativo.”

Atentamente
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Asesora de Control Interno
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Elaboré Esp Ligia Inés Sierra Pefia Dic5 -2023
Asesora de Control Interno

Revisé Esp Ligia Inés Sierra Pefia Dic5 -2023
Asesora de Control Interno

Aprobo Esp Ligia inés Sierra Pefia Dic5 -2023
Asesora de Control Interno

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales
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