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“PORMEDIO DEL CUAL SE ADOPTA ELPLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO 2022 EN EL MUNICIPIO DE SAN PEDRO DE LOS MILAGROS”

El Alcalde Municipal de San Pedro de los Milagros, en uso de sus facultades constitucionales
y legates y en especial las establecidas en las leyes 136 de 1996, modificada por la Ley 1551
de 2012, Ley 1474 de 2011 y, demas normas reglamentarias y concordantes, y

CONSIDERANDO:

Que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, las entidades del orden
municipal deberan elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencién al ciudadano, sefalando que le corresponde al Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y lucha contra la Corrupcion, establecer una
metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la citada estrategia.

Que el Decreto 1081 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de la Republica", compilé el Decreto 2641 de 2012, reglamentario de
los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, mediante el cual se establecid como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a dicha estrategia la establecida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”

Que se hace indispensable para la Administracion Municipal adoptar el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2022, con el objeto de implementar |a estrategia
ordenada por laley, y su posterior publicacién, promocién y seguimiento en su cumplimiento.

Que el Decreto 124 de enero de 2016, establece que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
ciudadano, se debera publicar por las entidades a mas tardar el 31 de enero de cada afo y
se debe elaborar siguiendo la nueva metodologia, por lo cual se requiere adoptarla y
establecer un plazo para la elaboracién de dichos planes para el presente afo.

En mérito de lo expuesto, el Alcalde Municipal,

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la
vigencia 2022, de la Alcaldia Municipal de San Pedro de los Milagros.
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PARAGRAFO: El plan aprobado en este articulo estara integrado por los siguientes
componentes: Identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo; Estrategias
anti tramites; Rendicion de Cuentas; Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano;
mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

ARTICULO SEGUNDO: El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones
y obligaciones derivadas del mencionado documento, estara a cargo de la oficina de control
interno o quien haga sus veces, para lo cual se publicara en la pagina web de la entidad, las
actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.

ARTICULO TERCERO: El presente decreto rige a partir de la fecha de su expedicion.

Dado en la Alcaldia del Municipio de San Pedro de los Milagros, Antioquia, a los veintiseis
(26) dias del mes de enero de dos mil veintidos (2022).
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1. PRESENTACION

En aras de fortalecer el trabajo institucional y de dar un marco de referencia para el buen
gobierno del Municipio, apoyados en la expediciéon de la Ley 1474 de 2011 denominada el
Estatuto Anticorrupcion y el Decreto 124 de 2016 que establecen que todas las entidades
publicas del pais y especialmente aquellas, que como la Administracion Municipal de San
Pedro de los Milagros, estan encargadas de velar por la proteccion del tesoro publico y por el
correcto proceder de la funcién publica, enfocados en la lucha contra la corrupcién. Es por ello
que a través de directrices claras y precisas y la expedicion de manuales en los procesos mas
significativos, venimos consolidando una administracion clara, transparente, de cara a la
comunidad y de conformidad al marco legal aplicable a la gestion publica. En éste documento
se presenta el “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, basados en la Prevencion,
Control y Seguimiento de los eventos de corrupcién que se puedan presentar, en donde se
vincula de manera activa a la ciudadania con el ejercicio de sus deberes y derechos
consagrados en la Constitucion Politica y en la Ley, de igual forma se presentaran las acciones
y estrategias a implementar, teniendo en cuenta que para ello se demanda de talento humano
idoneo y con la experiencia necesaria para rendir a la comunidad con los resultados de una
gestion orientada al logro y cumplimiento de nuestro programa de Gobierno “JUNTOS
CONSTRUIMOS EL CAMBIO”
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2. OBJETIVO DEL PLAN

Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano de la administracion municipal de
San Pedro de los Milagros, conforme lo establece la ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion
y el Decreto 124 de 2016.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover las herramientas de control dentro de la Administracion Municipal de San Pedro
de los Milagros, para evitar los posibles actos de corrupcion y adoptar las medidas
necesarias para mejorar la eficiencia en la prestacion de los servicios.

e Elaborar un sistema eficaz que permita identificar los escenarios y las situaciones o causas
que pueden originar posibles actos de corrupcién en la Administracién Municipal de San
Pedro de los Milagros, con el fin de evitar su ocurrencia.

e Facilitar el acceso de los usuarios al portafolio de servicios que brinda la Administracion de
San Pedro de los Milagros a través de mejoramiento de los procesos de atencion al
ciudadano, incentivando el acercamiento de los ciudadanos a los procesos administrativos
propios de la Alcaldia.

e Implementar la cultura de la prevencion, el autocontrol y la autoevaluaciéon dentro de la
organizacion para garantizar una gestion eficiente.

e Realizar campainias de sensibilizacion y capacitacion que permitan a los funcionarios de la
Alcaldia Municipal de San Pedro de los Milagros conocer y comprometerse con las politicas
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

3. ALCANCE DEL PLAN

El alcance del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano debe abarcar el actuar de todos
los servidores publicos de la Alcaldia Municipal de San Pedro de los Milagros, sin importar su
forma de contratacion.

4. DEFINCIONES

Peculado: se define segun el Codigo Penal en el capitulo de delitos contra la administracion
publica como el “abuso de fondos o bienes que estén a disposicién de funcionario en virtud o
razon de su cargo”, de igual manera de igual forma puede consistir en el desfalco o apropiacion
directa de determinados bienes, en la disposicion arbitraria de los mismos o en "otra forma
semejante".

Cohecho: es un delito que consiste en que una autoridad o funcionario publico acepta o solicita
una dadiva, ofertas, promesas, presentes en bien material o econémico a cambio de realizar u
omitir un acto, de igual forma si el funcionario acepta los presentes, queda incurso en un delito,
en el cual la ley establece que esta doble intervencion, se sancionara a los dos actores con la
misma pena.
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Concusién: delito denominado exaccion ilegal, lo que quiere decir que cuando un funcionario
publico en uso de su cargo, exige o hace pagar a una persona natural o juridica una
contribucion monetaria por un tramite, la adjudicacion o firma de un contrato, la cancelacion de
una factura, la entrega de un certificado, o cualquier otra actividad burocratica.

Corrupcion politica: el inadecuado ejercicio publico del poder para conseguir una ventaja
ilegitima, generalmente secreta y privada.

Corrupcion administrativa publica: Es el inadecuado uso de la funcién publica con el objetivo
de obtener beneficios personales, familiares y grupales en detrimento del patrimonio publico.

Corrupcion corporativa: Es el acto de soborno o de retribuciéon econémica por parte de un
sector para obtener beneficios corporativos.

Corrupcion privada: tiene como modalidad quebrantar las normas y los valores éticos con el
fin de obtener ventajas frente a otros.

5. DESARROLLO

5.1. MISION

Nuestro actuar estara enmarcado dentro de los principios de eficiencia, eficacia, modernizacion
de la gestion publica y el buen servicio a la ciudadania, defendiendo los intereses de la
comunidad con honestidad, objetividad, imparcialidad, austeridad y cercania a la comunidad.
Practicaremos la transparencia y la fomentaremos en todos los niveles de la administracion,
respetaremos y haremos respetar los derechos humanos, fomentaremos los valores civicos y
estimularemos la participacion de la ciudadania en todas las decisiones que los afecten.

5.2. VISION

El municipio de San Pedro de los Milagros al afio 2024 Sera reconocido por la calidad en los
servicios de educacion y de salud, por el fomento a la vivienda y el medio ambiente, apoyo a
la gestion de la actividad agropecuaria, a los proyectos eco turisticos, respetuoso del medio
ambiente capaz de generar oportunidades para el establecimiento y retencién de su poblacién
mediante el suministro de bienes y servicios. Al finalizar el afio 2024, seremos un municipio
competitivo y solidario, integrado a nivel regional, departamental y nacional; con ciudadanos
comprometidos con su desarrollo economico, social, turistico, cultural y ambiental,
aprovechando la posicion geografica estratégica de su territorio, la vocacion agropecuaria de
su poblacién, ademas de su recurso humano.
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6. CODIGO DE INTEGRIDAD DEL MUNICIPIO
6.1 PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS

La Administraciéon Municipal de San Pedro de los Milagros en el desarrollo de la Funcion
Publica a través de todos sus servidores publicos fomentara y aplicara de manera permanente
los siguientes valores y principios:

1. Inclusién, Igualdad y Respeto por las diferencias. Nuestro ideario pluralista nos exige
abanderar politicas publicas sin distingo de género, religion o condicion social.

2. Cero Tolerancia a la corrupcién. Desde un marco ético y legal promoveremos en nuestra
administracion la honestidad, la transparencia y la justicia con los mas pobres, vulnerables y
desprotegidos.

3. Educacion que crea riqueza. Promoveremos en todos los sectores sociales una educacion
orientada bajo los principios de calidad, convivencia y armonia escolar para que muchas mas
personas puedan acceder a la educacion superior, dandole prioridad a temas importantes
como: el bilingliismo, la innovacion, la tecnologia y el emprendimiento.

4. Primero la Comunidad. Atenderemos con prioridad, amabilidad y respeto las necesidades
mas profundas de la comunidad, dandole especial relevancia a todas aquellas que
comprometan la salud, el bienestar y la seguridad de la poblacion.

5. Cuidado, proteccion y promocion del medio ambiente. Daremos valor a nuestro
patrimonio natural a través del cuidado del agua, la creacion de estrategias de energia
renovable y la conservacion de nuestra riqueza natural, biodiversidad y ecosistemas.

7. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

DEBILIDADES AMENAZAS
1. Poca participacion ciudadana en los Pérdida de credibilidad por parte de la
procesos administrativos. ciudadania en los procesos misionales y de
2. Inexistencia de una base de datos virtual que apoyo que adelanta la administracion
contenga toda la informacién que se produce municipal. ;
en la administracion. Incumplimiento en envio de informacion |
3. Poco personal frente a la multiplicidad de oportuna por la carencia de personal y el bajo
funciones y competencias. perfil.
4. Ambientes de trabajo inadecuados en
algunos casos.
5. Bajo perfil de algunos empleados oficiales.
6. Carencia de software y hardware que
faciliten la gestion en algunas dependencias.
7. Limitaciones presupuestales en especial |
para cubrir gastos de funcionamiento. |
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1. Capacitacion permanente en temas | 1. Consecucién de software y hardware de
inherentes a |la labor administrativa. acuerdo a las limitaciones financieras que
2. Personal idoneo en el nivel directivo. mejoren los procesos y procedimientos al
3. Existencia de juntas, comités y consejos que interior de la administracion.
hacen seguimiento y evaltan procesos en | 2. Mejoramiento de acciones de convocatoria a
forma continua. la sociedad civil que empoderen mas a la
4. Conocimiento profundo por parte del administracion municipal. '
ejecutivo municipal de la situacion fiscal, | 3. Mejoramiento de la imagen del municipio a
social y politica del municipio. partir de la publicacién de todos los procesos
5. Apego al plan de desarrollo en materia de contractuales en el SECOP.
acciones emprendidas.

8. COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS
CORRUPCION

Alcance

La administracion municipal de San Pedro de los Milagros, ente gubernamental local que se
encuentra comprometido con la vigilancia, la innovacién tecnologica, la culturizacion de los
ciudadanos en contra de la corrupcion y las trabas administrativas que generan procesos
lentos y negligentes, asi mismo garantiza el ejercicio correcto, legal y diligente de la funcién
publica; fundamentada en la participacion de gestion administrativa que garantice una
prestacion transparente del servicio al ciudadano.

Por lo tanto la entidad ha generado estrategias orientadas al desarrollo de la gestion publica
de manera transparente, unida a una prestacion del servicio al ciudadano y a la participacion
activa de la comunidad siguiendo los lineamientos trazados con los planes y programas
existentes. Acorde a lo anterior y en cumplimiento a lo estipulado en el capitulo sexto “Politicas
Institucionales y pedagoégicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupciéon”, en lo que
respecta a nuestro municipio, se elaboré la siguiente estrategia de lucha contra la corrupcion
y atencion al ciudadano para el afio 2022.

8.1 MEDIDAS CONCRETAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS DE CORRUPCION.

La administracion municipal de San Pedro de los Milagros ha establecido herramientas
internas y externas que optimizan los procesos administrativos transparentes contando con
instrumentos como:

 Un esquema de Control Interno en el cual se encuentra determinados los procesos y
técnicas de implementacion, soportado en el mapa de riesgos por procesos, en el cual se
identifican los riesgos asociados a cada proceso su causa, acciones, indicadores y politicas
de manejo, adicionalmente se ha asignado personal para el monitoreo del riesgo y sus
indicadores.
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e La Administracion ha implementado audiencias publicas para realizar la rendicién de
cuentas y de esta forma reavivar la participacion comunitaria que contribuya a la mejora
continua en busca de una administracién libre de corrupcién.

e El Municipio de San Pedro de los Milagros estara atento a los lineamientos trazados por el
programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcién en el 2022 con el propoésito de seguir los nuevos lineamientos que se tracen.

e La alcaldia cuenta con una pagina web www.sanpedrodelosmilagros-antioguia.gov.co, en
la cual se informa a la comunidad sobre los proyectos, planes, programas y demas
actividades que esté realizando, con el fin de involucrar a los pobladores en sus actividades
y demostrar la transparencia de cada uno de ellos.

e Se cuenta con un paquete de poélizas de cubrimiento para riesgos, dafios materiales, de
responsabilidad civil extracontractual, de manejo global que protegen de posibles
eventualidades y permite que los bienes tengan una cobertura total de proteccion.

» En los procesos de contratacion, se brinda capacitaciones orientadas a la actualizacion de
normas y se hace seguimiento a que los contratistas amparen al municipio en los contratos
de menor y mayor cuantia, en aspectos tales como buen manejo y correcta inversion del
anticipo, cumplimiento del contrato, pago de salarios, prestaciones sociales e
indemnizacion, calidad del servicio, estabilidad, responsabilidad civil extracontractual, entre
otras, de acuerdo al tipo de contrato con el fin cubrir a la entidad estatal por los posibles
perjuicios que sobrevengan del incumplimiento de las obligaciones contractuales segun su
tipo.

¢ Publicacion de todos los actos administrativos, tramites y contratos que genere la alcaldia,
a través del portal tnico de contratacion www.colombiacompra.gov.co.

8.2 . FUNCIONES INSTITUCIONALES PARA LA LUCHA ANTICORRUPCION

» |dentificar las determinantes causales que dan inicio a actos de corrupcion, de igual forma
identificar la ineficiencia y negligencia en los procesos administrativos con el fin de generar
mecanismos contribuyan al mejoramiento funciones interadministrativas.

e Proponer, estructurar y poner en marcha los planes y demas mecanismos que apoyen los
valores institucionales como la ética, eficiencia innovacion tecnolégica y transparencia con
el fin luchar integralmente contra la corrupcion.

* Ejecutar proyectos que vinculen las diferentes entidades estatales con el propésito de
proporcionar a la poblacion la informacion necesaria acerca de la gestion publica mediante
dispositivos electronicos para la realizacion de tramites en linea y demas procesos que
vinculan al ciudadano con plataformas virtuales.

e Desarrollar planes, proyectos y medidas que afloren la utilizacién de dispositivos
electréonicos con el fin de apresurar los procedimientos administrativos obteniendo
competitividad, y calidad del servicio, que mediante indicadores de gestion permitan evaluar
y medir dichas eficiencias.

* Generar sistemas que usen la informacion contable y presupuestal, permitiendo establecer
rangos de gestion, para evaluar y calificar la eficiencia administrativa.
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« Dirigir mecanismos que propicien el efectivo control interno disciplinario y de gestion con el
fin de evaluar la efectividad de los procesos administrativos y en caso tal de que estos sean
negativos, establecer nuevos métodos que permitan mejorar el desempeno municipal.

e |mplementar junto con los organismos de control, técnicas que identifiquen procesos
erréneos o procesos que no cumplan los principios institucionales especialmente con el de
transparencia y de tal forma castigar a sus propiciadores.

» Desarrollar mecanismos que fortalezcan la veeduria civica en los diferentes ordenes.

e Implementar herramientas que permitan dar conocer las politicas del Municipio de San
Pedro de los Milagros en tematicas de ética, eficiencia, transparencia y eficiencia
administrativa.

e Llevar a cabo programas que incentiven la educacion, concientizacion, fundamentacion de
valores y principios de una cultura de responsabilidad social y defensa del bien publico,
orientado a todos los sectores del municipio.

e Formular sistemas que generen una evaluacion, seguimiento y control en los procesos
contractuales llevados a cabo por cualquier entidad estatal.

e Generar un sistema de quejas y reclamos, que permita evaluar la gestion de las funciones
de los empleados publicos, ademas de las medidas correctivas que dichos casos merezcan
para realizar los seguimientos respectivos.

e Promover el seguimiento de procesos mediante la rendicion de cuentas periédicamente
ante las entidades de control, proporcionando informaciéon acerca de efectividad de los
procesos, asi como los resultados y metas alcanzadas.

8.3 . IDENTIFICACION DE ACCIONES DE CORRUPCION

Cualquier acciéon que vulnere e infrinja la legislacion colombiana para la obtenciéon de un
beneficio personal, grupal, institucional, empresarial y comunitario es considerado como un
acto de corrupcion, debido a que surge del beneficio de una funcién asignada. Dentro de las
modalidades de corrupcién se encuentran:

Abuso de poder: es el uso de influencias publicas o privadas para obtener oportunidades
laborales, econémicas, entre otras, que conlleven a beneficios grupales o personales.
Falencia y/o debilidades: se enfoca en los procedimientos y mecanismos institucionales, que
se adoptan para garantizar la transparencia en el ejercicio de las funciones.

Marcos legales: debilidad en la tipificacién y sancién de la corrupcién administrativa publica
que se pueda presentar por cualquier persona natural o juridica.

Impunidad: excepcion de sanciones o castigos por los actos de corrupcién, teniendo como
expresiones mas notorias el trafico de influencia y la obtencion de prebendas personales.
Corrupcion politica: el inadecuado ejercicio publico del poder para conseguir una ventaja
ilegitima, generalmente secreta y privada.

Corrupciéon administrativa publica: Es el inadecuado uso de la funciéon publica con el
objetivo de obtener beneficios personales, familiares y grupales en detrimento del patrimonio
publico.
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Corrupcién corporativa: Es el acto de soborno o de retribucién econémica por parte de un
sector para obtener beneficios corporativos.

Corrupcion privada: tiene como modalidad quebrantar las normas y los valores éticos con el
fin de obtener ventajas frente a otros.

8.4. MANIFESTACIONES DE LA CORRUPCION A NIVEL LOCAL

Violacion de controles internos, que conllevan a la creacion de beneficios personales,
familiares o grupales.

Cierta debilidad de los organismos de control, se presenta por la falta de personal técnico
idéneo y de mecanismos e instrumentos que permitan la prevencion los fraudes o
detectarlos.

Ineficacia de los marcos normativos o legales que previenen, controlan y sancionan la
corrupcion administrativa.

Insuficiencia en la participacion ciudadana que justifiquen realizar varias rendiciones de
cuentas de los funcionarios publicos.

En el ambito electoral, la continuidad se ve involucrada en el uso de fondos o rubros
publicos para el desarrollo de las campanas electorales, asi como la ausencia de
mecanismos efectivos que fiscalicen la asignacion de fondos a los partidos politicos de
parte del Estado y de particulares.

En el ambito legislativo, las asignaciones de recursos para la ejecucion de proyectos
direccionados a determinados oferentes con vinculos directos o indirectos con los propios
legisladores.

En la administracion central las areas indicadas como sensibles a los actos de corrupcién son:

[ ]

Procesos de Contratacion sin publicidad.

Gastos diversos no contemplados en el plan de compras.

Compras y suministros con precios superiores a los del mercado.

Ordenacion de gastos sin realizacion previa del proceso de contratacion.

Exigencia de requisitos habilitantes no ajustados a la norma en procesos de seleccion
abreviada, concurso de meéritos y licitacion publica.

Vinculacion de personal a cargos de libre nombramiento y remocion, los mismos que
pertenecen al sistema nacional de carrera administrativa.

Contratacion mediante prestacion de servicios para cumplimiento de labores
administrativas que puede prestar personal de planta.
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8.5 ALGUNAS MODALIDADES DE CORRUPCION

e Peculado: se define segun el Codigo Penal en el capitulo de delitos contra la
administracion publica como el “abuso de fondos o bienes que estén a disposicion de
funcionario en virtud o razén de su cargo”, de igual manera de igual forma puede consistir
en el desfalco o apropiacion directa de determinados bienes, en la disposicion arbitraria de
los mismos o en "otra forma semejante”.

e Cohecho: es un delito que consiste en que una autoridad o funcionario publico acepta o
solicita una dadiva, ofertas, promesas, presentes en bien material o econémico a cambio
de realizar u omitir un acto, de igual forma si el funcionario acepta los presentes, queda
incurso en un delito, en el cual la ley establece que esta doble intervencién, se sancionara
a los dos actores con la misma pena.

e Concusidn: delito denominado exaccion ilegal, lo que quiere decir que cuando un
funcionario publico en uso de su cargo, exige o hace pagar a una persona natural o juridica
una contribucién monetaria por un tramite, la adjudicacion o firma de un contrato, la
cancelacion de una factura, la entrega de un certificado, o cualquier otra actividad
burocratica.

Las anteriores modalidades de corrupcion se pueden denunciar ante la Comision
Anticorrupcion, jueces o fiscales correspondientes, teniendo la salvedad de no ser
considerados como participes en los actos corruptos o delictivos, si no que estaran
contribuyendo con la funcion de depurar la administracion publica, condicion fundamental para
la consolidacion de la democracia
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9. COMPONENTE 2: ESTRATEGIAS PARA LA RACIONALIZACION DE TRAMITES DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL DE SAN PEDRO DE LOS MILAGROS

Estrategias Descripcion |
- Actualizacion permanente del sistema de control interno. ‘

Democratizacion de los procesos que se adelanten en la administracion municipal,
2 para ello se propendera para que los tramites y servicios se puedan adelantar en
linea a través de un sitio web.

Socializaciéon con los empleados que integran la planta de cargos de los procesos
y procedimientos que hacen parte del sistema de control interno.

Elaboracion y/o actualizacion de planes de contingencia que permitan
4 contrarrestar deficiencias en el software y hardware que se utiliza en la
administracion municipal.

Seguimiento, control y difusiéon de los procesos precontractuales, contractuales y

. post-contracutales.
6 Rendicién oportuna de cuentas publicas.
7 Expedicion y socializacion de un nuevo manual de contratacion.

9.1 MECANISMOS ANTITRAMITES

Presentacion de consultas, peticiones, quejas y reclamos a traves de la Pagina Web
www.sanpedrodelosmilagros-antioguia.gov.co en el Link de quejas y reclamos, de igual
forma se actualiza de forma permanente e incluye los informes de los planes, programas y
proyectos que seran desarrollados y que se estan desarrollando en la administracion
municipal.

SISBEN en linea para garantizar la informacién oportuna al usuario.

Publicacion en nuestro sitio web documentos importantes para la facil consulta del
ciudadano.

Informacion permanente a través de medios locales.

Establecer sistemas de comunicacion interna que garantice que todos los empleados estén
al tanto de las actividades que se desarrollen en la administracion y puedan orientar de
forma veraz a los usuarios.

Atencién al publico de forma atenta, eficaz, eficiente y veraz en las instalaciones de la
alcaldia en horario amplio de lunes a viernes.

10. COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

ALCANCE: Expresion del control social que comprende acciones de peticion de informacion,
dialogos e incentivos. Busca la adopcién de un proceso transversal permanente de interaccion
entre servidores publicos —entidades— ciudadanos y los actores interesados en la gestion de
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los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la
Administracion Publica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

Esta estrategia se crea con el objeto de mantener a la ciudadania informada de las actuaciones
de la Administracion municipal de San Pedro de los Milagros y posibilitar de este modo, un
efectivo control social. La rendicién de cuentas debe ser un proceso permanente, abierto,
transparente y de amplia difusion. En nuestra entidad esta estrategia esta liderada por la
Secretaria de Planeacion con apoyo de la Oficina de Sistemas y la de Comunicaciones.

La Rendicion de cuentas esta normada por:

e Ley 489 de 1998, articulo 33: Audiencias Publicas. “Cuando la administracion lo considere
conveniente y oportuno, se podran convocar a audiencias publicas en las cuales se
discutiran aspectos relacionados con la formulacién, ejecucién o evaluacion de politicas o
programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por medio la afectacion de
derechos o intereses colectivos”.

e Ley 734 de 2002 - Cédigo Unico Disciplinario.

e Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcioén.

e Documento CONPES 3654 de 2.010. Lineamientos de la politica para consolidar la
rendicion de cuentas como un proceso permanente entre la rama ejecutiva y los
ciudadanos.

10.1 CONTENIDO DEL INFORME DE LA RENDICION DE CUENTAS

- Informe general de gestién
- Informe financiero y administrativo
- Informe de gestion y ejecucion de los proyectos que adelante la entidad.

10.2 AUDIENCIAS PUBLICAS

Realizacion de foros sectoriales con la participacion de organizaciones sociales y grupos de
interés y/o mesas de trabajo tematicas de rendicion de cuentas. Para su preparacion se
seguiran los siguientes pasos:

Convocatoria: Se realizara una amplia convocatoria a través portal Web del municipio de San
Pedro de los Milagros y la utilizacién de medios masivos de comunicacion para invitar a la
ciudadania, organizaciones sociales, grupos poblacionales, representantes sectoriales, lideres
civicos etc. con 10 dias de anticipacion, dando a conocer los temas sobre los cuales se va a
tratar en la rendicion de cuentas, el lugar y la hora de realizacion del evento.

Se invitara a los organismos y personas interesadas en participar, a inscribirse por cualquiera
de los siguientes medios:

- Correo electrénico: contactenos@sanpedrodelosmilagros-antioquia.gov.co

- Portal web: www.sanpedrodelosmilagros.gov.co
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Entrega previa a la ciudadania del documento resumen de Rendicion de Cuentas: Para
lograr una participacion organizada de los actores sociales, anterioridad a la fecha de la
rendicion de cuentas se publicara en el portal web del Municipio el informe de gestion.

Sitio de la Rendiciéon de cuentas: Las audiencias de Rendicion de cuentas se realizaran en
sitios de libre acceso a toda la comunidad y a los actores invitados. El lugar de reunion se
dara a conocer con debida anticipacion a través de los medios de informacion de la entidad.

Logistica del evento: La Secretaria General y de Gobierno en coordinacion con la Oficina de
comunicaciones, organizara todos los aspectos logisticos del evento, lugar, agenda,
invitaciones, cubrimiento periodistico, entre otros.

10.3 REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS:

Presentacion del informe por parte del Sefior Alcalde: El sefior Alcalde realiza la apertura
con la intervencion central presentando el informe, seguido de un espacio de para que cada
uno de los miembros de su gabinete y responsables de cada una de las dependencias para
dar a conocer la gestion realizada por cada una de ellas, continuando con preguntas y/o
comentarios de la comunidad para concluir con las respuestas del sefior Alcalde y/o su
gabinete.

Tiempo delimitado de las intervenciones: Se publicaran con la agenda. Para garantizar el
orden se designara un moderador, el cual estara encargado de administrar los tiempos y
coordinar las intervenciones

Evaluacion de la ciudadania de la Rendicion de Cuentas: Se elaborara una encuesta
escrita para que los asistentes la diligencien de manera voluntaria y anénima, con el fin de que
la Oficina Asesora de Control Interno, evalle el informe y la metodologia utilizada.

Estrategias de comunicacion: En el portal web de la Administracion Municipal se abrira un

espacio para informar lo relacionado con la Rendiciéon de Cuentas

e Veinte dias antes se publicaran: El informe de gestion, las reglas de juego, la agenda, la
metodologia del evento y los tiempos.

e Se publicaran los comentarios de las organizaciones invitadas.

e Se publicara la evaluacion.

Durante todo el afo se publicaran actividades, informes y eventos que serviran para alimentar
este proceso:

- Boletines continuos de gestién.

- Presentacion de asuntos relevantes de gestion por parte del Sefior Alcalde y Secretarios del
Despacho a través de la pagina web y los programas institucionales de radio.

www.sanpedrodelosmilagros-antiogquia.gov.co / Carrera 49A No.49-36 Parque principal - PBX. 84687039
E-mail: alcaldia@sanpedrodelosmilagros-antioquia.gov.co / Cédigo Postal 051010 / Pagina 17 de 21




.| cODIGO:
:gs PLAN PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION | p| -DE-001

AL CIUDADANO VERSION: 01

Evaluacion al interior de la Administracion de la Rendicion de Cuentas: La Administracion
Municipal en Consejo de Gobierno evaluara el ejercicio de rendicién de cuentas con el fin de
ajustar la metodologia, generar aprendizaje y mejorar la gestién.

11. COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

ALCANCE: Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y
servicios de la Administracion Publica conforme a los principios de informacion completa, clara,
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades,
realidades y expectativas del ciudadano.

Siguiendo las directrices del Protocolo de servicio al ciudadano del D.N.P, el cual sefiala que
“El servicio a la ciudadania, en nuestro orden constitucional, es un fin esencial del Estado. El
articulo 2° de la Constitucion Politica de 1991 resume una vision presente en todo el texto, al
tiempo que vincula la prosperidad general y la realizacion de todos los principios, derechos y
deberes constitucionales con el buen servicio prestado por el Estado a sus asociados, al darles
a todas estas declaraciones la misma fuerza juridica y politica. La Constitucion es categoérica
al afirmar que las autoridades, esencialmente, se deben a los ciudadanos. En desarrollo de
este mandato constitucional, se presentan los Protocolos de Servicio al Ciudadano, para los
distintos canales de atencion, con la intencién de que, por medio de un nuevo enfoque de las
relaciones entre los servidores publicos y la ciudadania, los parametros de servicio se hagan
cada vez mas incluyentes, informados, eficaces, igualitarios y satisfactorios, para todas las
entidades pertenecientes al Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.”

Para encaminar acciones para garanticen el acceso a la oferta publica institucional
determinada en los tramites y servicios que brinda la Entidad a la ciudadania, mediante la
produccion de informacion completa, clara, consistente y ajustada a las realidades de cada
grupo de interés y sus expectativas y necesidades. Este componente se reviste como uno de
los mas importantes en el mejoramiento de la relacion de la institucionalidad con la ciudadania,
con miras al logro de tan magno fin se han definido las siguientes acciones:

- Desde el Plan de Capacitaciones: Sensibilizacion de los funcionarios publicos en cuanto a
la atencion al ciudadano y relaciones personales.

- Desde las acciones del SCl y SGC: Se realizaran encuestas para medir la satisfaccion del
Usuario.

- Desde el sistema de Control Interno bajo el procedimiento de PQRS se revisaran y
tramitaran las PQRS.

- Mediante el Plan de Comunicaciones se mantendra informado a toda la ciudadania de los
aspectos mas relevantes de la administraciéon municipal.

- Se haran convocatorias e invitaciones a la comunidad para la participacion a ejercer el
control social.

- Fortalecer el uso del sitio WEB del municipio, para interactuar de una manera mas eficaz y
amable con la ciudadania., asi como las redes sociales.
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11.1 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

ALCANCE: Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en
posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacién y los
documentos considerados como legalmente reservados.

Para garantizar la participacion ciudadana en el contexto de la lucha contra la corrupcién, de
manera real y efectiva, se fortaleceran los mecanismos de atencién a los usuarios de la
Administracion Municipal de San Pedro de los Milagros, mediante los siguientes instrumentos:

Acceso a los canales de comunicacion para que el usuario obtenga informacion sobre los

servicios que ofrece la entidad, asi como los tramites de peticiones, quejas, reclamos o

sugerencias, de forma presencial, telefonica; entre ellos:

e Correo electronico de atencién al usuario: contactenos@sanpedrodelosmilagros-
antiogquia.gov.co

 Buzdn de sugerencias quejas o reclamos ubicado en la entrada de la Alcaldia, en el
segundo piso de ella y en la entrada de la Casa de la Cultura.

o Portal institucional: www.sanpedrodelosmilagros-antioquia.gov.co

12. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Marco normativo dentro del marco regulatorio Nacional y Local para la definicion de estrategias
anticorrupcion, se encuentra el siguiente conjunto de normas, las cuales son materializadas en
la formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Municipio de San Pedro
de los Milagros

NOMBRE NUMERAL ASPECTO TEMATICO

Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano: Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
Ley 1474 de 2011 Art. 73 contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. La
Estatuto Anticorrupcion : metodologia para construir esta estrategia esta a cargo
del Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia,
' Transparencia y Lucha Contra la Corrupciéon, —hoy
Secretaria de Transparencia—.

Decreto 4637 de 2011 Art 4° Suprime el Programa Presidencial de Modernizacion,
Suprime un Programa ' | Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién.
Presidencial y crea una Art 2° | Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento
Secretaria en el DAPRE ] | Administrativo de la Presidencia de la Republica.

Art.55 | Deroga el Decreto 4637 de 2011.  Funciones de la

Decreto 1649 de2014 | Secretaria de Transparencia:
Modificacion de la At 15 ' 13) Sefalar la metodologia para disefiar y hacer
estructura del DAPRE ' seguimiento a las estrategias de lucha contra la

corrupcion y de atencién al ciudadano que deberan
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elaborar anualmente las entidades del orden nacional y
| territorial.
Big:to d;I24s:§or20212 Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de
Pt il de & Todo 'lucha contra la corrupcion la contenida en el documento
Retdiblica “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion
P y de Atencion al Ciudadano — Version 2”.
Arts.2.2.22 1 Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Decreto 1081 de2015 slonaiini 'Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
y sig Planeacion y Gestion.
Regula el procedimiento para establecer y modificar los
Biggtgu;g%i sznggw Titulo 24 tramites autorizados por la ley y crear las instancias para
, los mismos efectos.
Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones,
g:g::g l;\?t’i ?:é?nciltz ;2012 Todo ' procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.
IDicta disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
Ley 962 de 2005 Ley Todo ' procedimientos  administrativos de los organismos y
Anti tramites entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.
Decreto 943 de 2014 Arts.1y Adopta la actualizacién del Modelo Estandar de Control
MECI siguientes | Interno para el Estado Colombiano (MECI).
Arts
Decreto 1083 de 2015 : s
Urico Funeion Pablica 2.?.2j 6.1y | Adopta la actualizacién del MECI.
siguientes
Ley 1757 de 2015 |
Promocién y proteccion Arts.48 y La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del
al derecho a la| siguientes |Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
Participacién ciudadana |
I&:y 11:;\:232;33 Ley Literal g) Deber de publicar en los sistemas de
Kokl 8 laplnformaci é: Art.9  informacion del Estado o herramientas que lo sustituyan
Publica el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
r 'El Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contrala Corrupcion debe sefialar
Iézfatu:oﬁitico?u 0?2;1 Art.76 los estandares que deben cumplir las oficinas de
: P peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las
entidades publicas.
Funciones de la Secretaria de Transparencia:
Decr.eto .1,649 de 2014 14) Sefialar los estandares que deben tener en cuenta
Modificacion de la Art.15 : Gy . i
estructura del DAPRE ' las entidades publicas para las dependencias de quejas,
sugerencias y reclamos.
Ley 1755 de 2015
Derecho fundamental de Art.1° Regulacién del derecho de peticion.

peticién
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s | Por medio de la cual se ordena la actualizacién del Modelo
[\;?jg:gicp':{; 497 de 2014 ' Estandar De Control interno MECI 2014 para el Municipio

' de San Pedro de los Miraros-Antioquia

Decreto 124 de 2016

' Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte '1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
| Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”

Decreto 612 de 2018

2222314 ' planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por

l . . . . s g
Articulo Por el cual se fijan directrices para la integracion de los

| parte de las entidades del Estado. J

13. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA

DESCRIPCION DE CAMBIOS

01

29-Ene-2021

Generalidades de los componentes

N° TRD: 100-23
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